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Intro.

롯데그룹의
[채용AI]는

YTN, 전자신문 등
각종매체에서 소개된

AI 시스템 입니다.



Intro.

딥러닝은 거들뿐!
서운해 하지 말자!

자기소개서는 여전히 사람이 읽고 있습니다!

저는 [채용AI] 기술 담당자이지 채용 담당자가 아닙니다!     
Q. “어떻게 하면 딥러닝이 합격으로 분류하나요?” 
A. “저도 궁금해요!”

본 세션은 딥러닝을 이미 알고 계신 분이 실무에
어떻게 활용되는지 궁금하신 분이 들으면 좋아요!



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?
기술 키워드 : 자기소개서 전처리, 딥러닝, TextRank, Bi-LSTM+CNN



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

• 2019년 하반기 롯데 신입사원 지원자 약 49,000명.

• 신입사원 채용은 이력서보다 자기소개서를 중요하게 평가.
- 서류전형이 마감되면 인적성 검사일까지 10일안에 서류전형을 끝내야 한다.
- 경력이 없는 신입사원의 업무 수행능력은 비슷하기 때문에 지원자의 잠재력을 자기소개서로 평가한다.

• 매 채용시 지원자는 동일한 질문을 제한된 글자 수 내에서 답변을 하고 있다. 그렇다면
딥러닝으로 우수한 자기소개서를 이항분류(Binary Classification) 할 수 있지않을까?

[신입사원 채용 프로세스(Process)]



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

자기소개서 질문 및 답변 예시

• 딥러닝의 시작은 데이터 수집!

• 지원자에게 연구용으로
데이터가 활용됨을 알리고
동의를 받았어요!

• 덕분에 개인정보가 비식별화된
데이터를 모을 수 있었답니다.



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

• 자기소개서의 한글, 영문, 숫자를 제외한 특수문자, 따옴표 등은 정규표현식을 사용하여 모두 제거한다.

• Okt 형태소 분석기로 자기소개서를 형태소 단위로 토크나이징(Tokenizing)한다. 

• 토크나이징(Tokenizing)된 자기소개서자기소개서 말뭉치(Corpus)

• Word2Vec Embedding은 CBOW 보다 성능이 좋은 중심단어로 주변 단어를 예측하는 Skip-gram

 100,365개 형태소(*128 차원으로 Embedding / 10 번 이상 등장한 단어로 제한 / Window 크기 : 10)

[자기소개서 전처리 및 임베딩(Embedding) 순서도]



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

임베딩(Embedding)이
잘 됐나 간 한번

볼까요? 

[고양이 + 애교 = 강아지]

[손흥민 + 아이버슨(농구선수) = 박지성]

(*자기소개서에서 존경하는 인물로 자주 등장하는 인물)

[남자 - 여자 = 다른 사람]



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

• 딥러닝 모델에 입력하기 위해 형태소를 사전의 인덱스로 변경한다.

• 각각의 질문에 대한 답변 별로 시퀀스(Sequence) 길이의 중앙값을 구한다.

(*평균이 아닌 중앙값을 기준으로 삼은 이유는 중앙값이 평균보다 이상치(Outlier)에 덜 민감하기 때문이다.)

• 답변 별로 동일한 길이의 시퀀스를 만들기 위해 중앙값보다 짧은 답변은 자기소개서 앞쪽에 제로 패딩

중앙값보다 긴 답변은 중앙값 이후 단어 인덱스를 삭제한다.

[자기소개서 단어 인덱스 변경 순서도 ]



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

그러나 베이스 모델의
정확도는 기대에 미치지

못했습니다.
무엇이 문제였을까요?

문제는 레이블링이였습니다.
서류전형 합격이라고 모두
우수한 자기소개가 아니고, 
서류전형 탈락이라고 모두

우수하지 못한 자기소개서가
아니였던 것입니다.

★딥러닝 정확도 15% 이상 향상



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

이력서

A 평가기준

B 평가기준

Z 평가기준

.

.

.

서류전형
합격/불합격

예측이
어려운
레이블

예측이
가능한
레이블

• 자기소개서를 읽고 우수함을 레이블링(Labeling) 하기에는 평가자의 주관적 요소가 들어갈 수
있을뿐더러 많은 비용을 필요로 함.

• 그룹사의 필요인재부합도(PFA)라고 하는 평가기준을 레이블링(Labeling) 하였을 때 높은 정확도를 보임.
(레이블링에 사용된 평가기준은 스펙을 평가하는 알고리즘.)

• 해당 평가기준에서 높은 점수를 받은 지원자의 자기소개서와 낮은 점수를 받은 지원자를 추출.
(높지도 낮지도 않은 애매한 점수를 받은 자기소개서는 학습을 어렵게하는 노이즈로 판단하여 제거함.)

• 딥러닝 모델로 스펙을 보지 않고 자기소개서만으로 우수한 자기소개서 여부를 가려낼 수 있게 됨.
(*딥러닝이 예측한 자기소개서를 실제로 채용 담당자분들이 읽고 검증한 결과 사용 가능한 평가기준이라고 판단.  44개 계열사 적용)



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

• 딥러닝 모델이 5개의 답변을 수용할 수 있도록 5개의 셀(Cell)을 두었다. 
• 1D-CNN은 3, 4, 5, 6의 커널(Kernel)이 존재해서 3개, 4개, 5개, 6개의 연속된

시퀀스(Sequence)의 특징을 추출한다. 
• Gradient vanishing을 방지하기 위해 미분값이 상대적으로 큰 활성화 함수(Activation 

Functions) 하이퍼볼릭 탄젠트 함수(tanh)를 사용한다.(Xavier Initialization)

• 마지막 노드는 0~1 사이의 값을 출력하기 위해 시그모이드(sigmoid) 함수를 사용한다.
• 손실함수는 크로스 엔트로피(Cross-entropy)를 사용한다.

[자기소개서 분류 딥러닝 모델 예시]



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

(아련하게) 어떻게
하면 정확도를 더 올릴

수 있을까…?
그래! 자기소개서를

요약해보는거야!

• TextRank를 활용하여 중요도가 낮은 문장을 제거한다.
*이는 딥러닝 모델의 정확도를 높일 수 있다. 이는 기계학습의 특징 선택(Feature selection)의 효과와 유사하다. 
자연어는 한 문장 안에서 특정 형태소를 제거하면 의미가 훼손되기 때문에 전통적인 특징 선택(Feature selection) 
기법을 적용하기 어렵다. 따라서 의미를 최대한 보존하면서 불필요한 노이즈(Noise)를 제거하기 위하여 중요도가 낮은
문장을 제거하는 전처리 과정을 추가했다. 



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

*참고 논문
[1] Mihalcea, R., & Tarau, P. (2004). Textrank: Bringing order into text. In Proceedings of the 2004 conference on empirical methods in natural language processing 
[2] Federico Barrios, Federico López, Luis Argerich, and Rosa Wachenchauzer. (2016). Variations of the similarity function of TextRank for automated summarization.  
arXiv:1602.03606[cs.CL]

[TextRank 활용한 자기소개서 요약 예시]

*TextRank 
점수가 가장 낮은
문장이 요약된다.



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

[핵심문장 수별 딥러닝 모델 정확도 변화] [학습 스텝별 손실변화 추이]

• (정확도 향상) 제한글자가 500자인 자기소개서는 문장 수는 9 문장, 제한글자가 800자인 답변은 평균 문장 수는 13
문장일때 성능이 가장 좋았습니다. 이 이상 요약할 때 정확도가 기존 방법보다 떨어지는 것으로 미루어 합격 및 불합격을
결정짓는 중요한 문장마저 지워진다고 할 수 있다. 

• (학습 수렴 속도 향상) 요약된 자기소개서를 학습하는 딥러닝 모델은 1,865Step 부터 Loss 가 0.0001 이하로 떨어지지만, 
자기소개서 원문을 학습하는 딥러닝 모델은 Loss 가 에폭(Epoch)을 모두 수행해도 0.0001 이하로 떨어지지 않았다.



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

• Train data : 2016년 ~ 2018년 상반기 자기소개서 / Test data : 2018년 하반기 자기소개서
• Ours의 F1-Score 는 각각 0.8, 0.82 로 합격 및 불합격 중 한쪽으로 치우치지 않고 균형 잡힌 정확도를 보였다.
• 직무를 구분했을때 오히려 정확도가 내려갔다. 원인은 첫째, 직무를 구분하면서 학습 데이터 수가 줄었다. 둘째, 

직무를 구분하면서 학습 데이터(Train Data)의 합격 및 불합격의 비율이 1:1 이 아니게 되었다. 셋째, 경력이 아닌
신입사원이기 때문에 직무 특성이 자기소개서에 크게 드러나지 않는다.

• 자기소개서는 데이터가 부족한 도메인(Domain)인 만큼 딥러닝의 특성상 직무별로 데이터가 충분하지 않다면
직무를 구분하지 않는 것이 오히려 좋은 성능을 낼 수 있다.

에잇! 이놈도 아녀!
최고의 성능을

내는 놈만
살아남는겨!



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

뭣이 중헌디!
어떤 질문이
중허냐고!

• 다음 딥러닝 모델의 Cell은 각각의 답변이 입력된다.
특정 Cell을 제거하면 해당 답변이 입력되지 않은 딥러닝 모델을 얻을 수 있다.

• 지원동기 / 성장과정 / 사회활동 / 직무경험 / 10년계획 답변 중에서 가장 중요한
질문은 “직무경험” 이었다.



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

• 자기소개서를 Komoran 형태소 분석기로 명사 추출 -> 

-> 1글자 제거 -> TextRank로 키워드 추출 -> 

추출된 키워드 빈도수로 순위 부여 -> 

딥러닝의 예측 순위 / 실제 순위를 비교한 결과를 2차원으로 표현

• 정확도가 100% 딥러닝 모델은 키워드가

모두 𝑦 = 𝑥 직선에 위에 놓인다.

• 𝑦 = 𝑥 직선에서 멀어질수록 실제와 예측간 순위 차이가 크다.

• 𝑦 = 𝑥 직선보다 아래쪽에 있는 키워드는

실제 순위가 예측 순위보다 높다.

• [데이터] 키워드는 채용 담당자는 합격으로 많이 분류했지만, 

딥러닝 모델은 그보다 적게 분류했음을 알 수 있다.



1. 딥러닝으로 우수한 자기소개서를 분류할 수 있을까?

• 혼동행렬을 기준으로 각 영역별 키워드 표현

• 많이 등장한 키워드일수록 크고, 중앙에 표현

• [생각], [업무] 등 무난한 의미를

지닌 단어들은 불용어 처리

• 합격자기소개서에 [동아리], [사업] 등의

키워드가 상대적으로 더 많았다.

특정 단어를 쓴다고
혹은 안 쓴다고

합격하거나
불합격하지 않습니다!

오해없기!



2. 자기소개서의 어색한 문장을 찾을 수 있을까?
기술 키워드 : 딥러닝, 유사도, MaLSTM, Transformer



2. 자기소개서의 어색한 문장을 찾을 수 있을까?

• Business 요건 : 자기소개서에서 어색한 문장을 찾아주세요.

- 외부 업체로부터 들어온 요건

- 해당 모델로 자기소개서 중간에 “엄마가 밥 먹으래.” 라는 문장이 실제로 검출됨.

- 시연영상 : https://www.youtube.com/watch?v=klUiScycydc

<어색한 문장 검출 예시>

https://www.youtube.com/watch?v=klUiScycydc


2. 자기소개서의 어색한 문장을 찾을 수 있을까?

• Data 구성

- 우수한 자기소개서를 문장별로 분리하여 연속된 문장을 Pairing

'가르침의경험' 대학시절, 영어학원에서일한 … 강사로서학생들에게줄수있는최고의선물은… 자연스러움

강사로서학생들에게줄수있는최고의선물은… 저는학원모의고사에서학생들의성적을지난… 자연스러움

.

.

.

.

.

.

Sentence 1 Sentence 2

'가르침의경험' 대학시절, 영어학원에서일한 … 국토대장정을하며… (Resume random sentence) 어색함

강사로서학생들에게줄수있는최고의선물은… 오늘저녁메뉴뭐야? (chatbot question data) 어색함

저는학원모의고사에서학생들의성적을지난… 오늘하루도수고많았어요.(chatbot answer data) 어색함

50%

50%

33%

33%

33%

Label

.

.

.

.



2. 자기소개서의 어색한 문장을 찾을 수 있을까?

• BaseModel : [3]MaLSTM 딥러닝 모델

- Test Data 정확도 : 76%

*참고 논문
[3] Siamese Recurrent Architectures for Learning Sentence Similarity

어떻게 하면 정확도를
더 올릴 수 있을까?

응답구분별로 모델을
분리하자!



2. 자기소개서의 어색한 문장을 찾을 수 있을까?

'가르침의경험' 대학시절, 영어학원에서일한 … 강사로서학생들에게줄수있는최고의선물은… 자연스러움

강사로서학생들에게줄수있는최고의선물은… 저는학원모의고사에서학생들의성적을지난… 자연스러움

.

.

.

.

.

.

Sentence 1 Sentence 2

'가르침의경험' 대학시절, 영어학원에서일한 … 국토대장정을하며… (Resume random sentence) 어색함

강사로서학생들에게줄수있는최고의선물은… 오늘저녁메뉴뭐야? (chatbot question data) 어색함

저는학원모의고사에서학생들의성적을지난… 오늘하루도수고많았어요.(chatbot answer data) 어색함

50%

50%

33%

33%

33%

Label

.

.

.

.

• 예를 들어 “사회활동” 모델의 데이터 구성 시, 해당 답변의 자기소개서로만 [자연스러움] 데이터를 구성한다.

• 더불어 Resume random sentence는 “사회활동”을 제외한 지원동기, 성장과정, 직무경험 등 에서 랜덤하게 추출한다.

- 이를 통해 딥러닝 모델이 해당 답변의 의미에 집중할 수 있게 된다. (정확도 : 76% -> 84%(8% 향상))

[자연스러움]을 구성한
답변을 제외하고, 나머지
답변에서 Random하게

불러온다.



2. 트랜스포머를 활용한 자기소개서 문장 생성

*참고 논문
[4] Ashish Vaswani, Noam Shazeer, Niki Parmar, Jakob Uszkoreit, Llion Jones, Aidan N Gomez, Lukasz Kaiser, and Illia Polosukhin. 2017. Attention is all you need. In Advances in Neural Information Processing Systems, pages 6000–6010.

Exp(-σ𝑖=1
𝑛 |𝑠𝑒𝑛𝑡𝑒𝑛𝑐𝑒 1 𝑣𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟 − 𝑠𝑒𝑛𝑡𝑒𝑛𝑐𝑒 2 𝑣𝑒𝑟𝑐𝑡𝑜𝑟|)

'가르침의 경험' 대학 시절, 영어 학원에서 … 강사로서 학생들에게 줄 수 있는 최고의…

• [4] Transformer Encoder를 활용한 딥러닝 모델로 고도화

- 정확도 : 74% -> 84%-> 88%(4%향상)

이제
추론 속도를
빠르게 할

방법은 없을까?



2. 트랜스포머를 활용한 자기소개서 문장 생성

• 딥러닝 추론 속도 향상을 위해 문장이 아닌 문서 단위 배치로 추론 되도록 함.

- [마지막 문장이 제거된 문서]와 [첫번째 문장이 제거된 문서]를 만들어 연속된 문장이 Paring 되도록 한다.

- 자기소개서 1건 기준 추론 속도 32%향상

1. 동아리운영진으로 MT 등행사를기획하고

회의를진행하기위해노력했던순간이기억에
남습니다. 

2. 3년반동안미디어, 국문등서로다른전공의

친구들과교류하며애정을가지고활동했고매년
80명내외규모에서회원, 운영진, 회장까지
활동했습니다. 

3. 시간안에끝나는회의를위해안건순서를

고민하고, 매주회의안건을준비하며전체목표를
두고단계별로계획하는습관이생겼습니다. 

4. 행사때 5분단위진행표를역할을나눠

점검하며기간내에완수하는책임감을얻게
됐습니다. 
… (이하생략)

2. 3년반동안미디어, 국문등서로다른전공의

친구들과교류하며애정을가지고활동했고매년
80명내외규모에서회원, 운영진, 회장까지
활동했습니다. 

3. 시간안에끝나는회의를위해안건순서를

고민하고, 매주회의안건을준비하며전체목표를
두고단계별로계획하는습관이생겼습니다. 

4. 행사때 5분단위진행표를역할을나눠

점검하며기간내에완수하는책임감을얻게
됐습니다. 

5. 행사이후엔피드백을받아반영하며, 동아리

행사에참여했을때회원들이좋아하길바라는
마음으로임했습니다.
… (이하생략)

Start

응답구분

지원동기 모델

성장과정 모델

사회활동 모델

직무경험 모델

입사후포부 모델

전처리 & 
문서 생성

1 Document
(revome last sentence)

2 Document
(remove first sentence)

1 Document 2 Document



3. [Ctrl+C, Ctrl+V] 자기소개서 어떻게 찾을까?
기술 키워드 : 딥러닝, BERT

잡았다 요놈!



3. [Ctrl+C, Ctrl+V] 자기소개서 어떻게 찾을까?

B회사 C회사 D회사

A회사에 제출한 자기소개서

대세는
원소스멀티유즈
(One source Multi use)

아니겠어!

…(생략) 
이와같은저의열정으로
A회사에서최선을
다하겠습니다.

저는 A회사에서웹
프로그래머로써 2개월간
인턴으로일했습니다.
(생략)…

[A사에 제출한 자기소개서를 B사에 그대로 제출한 Case]

[A사에 인턴으로 일했던 경험을 B사에 제출한 Case]



3. [Ctrl+C, Ctrl+V] 자기소개서 어떻게 찾을까?

• 본 세션에서는 딥러닝을 활용하여 타 회사에 지원한 자기소개서를 그대로 복사, 

붙여넣기 했을때 어떻게 찾아낼 수 있는지 소개해드리겠습니다.(표절에 대한 기술은 제외)

• 시연영상 : https://www.youtube.com/watch?v=klUiScycydc

<롯데에 지원한 자기소개서> <삼성에 지원한 자기소개서>

https://www.youtube.com/watch?v=klUiScycydc


3. [Ctrl+C, Ctrl+V] 자기소개서 어떻게 찾을까?

• 단순히 자기소개서에 타회사명이 언급된다고 문제가 되지
않습니다. 인턴, 공모전 등 타사에서 경험한 사례가
자기소개서에 등장할 수 있기 때문입니다.

• 그래서 아래와 같은 방법을 고안했습니다!

1) 회사명이 등장한 모든 문장 수집!(회사명 사전 및 정규표현식 활용)
2) 회사명을 학습하지 않게 하기 위해서 문장에서 회사명 제거

(자사뿐만 아니라 다양한 회사에서 사용할 수 있도록 하기 위함.)
3) 반드시 지원하는 회사명이 있어야 하는 문장인지 혹은
타사명이 있어도 괜찮은 문장인지 레이블링
4) *basemodel [5]1D - CNN 모델 학습(정확도 : 88%)
5) BERT의 Finetunning 하여 transfer learning 한 경우(정확도 : 94%)
6) 다음 두 조건을 동시에 만족하면 문장이 있다면 복붙한 자기소개서로 판별
* (타사명이 존재) AND (반드시 지원하는 회사명이 와야하는 문장)
 실제 타사 PoC 결과 100% 정확도 보였음.

TRAIN DATA 예시>
에서 열심히 일하겠습니다.(0 - 반드시 지원하는 회사명이 와야함)
에서 주최한 공모전에서 최우수상을 수상했습니다.(1 - 타 회사명이 와도 괜찮음)

*참고 논문
[5] Y. Kim. (2014). Convolutional neural networks for sentence classification. In Proceedings of EMNLP. 

데이터를 어떻게 만들지?
손으로 한땀한땀 적어야될까?



4. 오타 어떻게 찾을까?
기술 키워드 : Levenshtein distance 알고리즘



4. 오타 어떻게 찾을까?

*참고
(2018) https://lovit.github.io/nlp/2018/08/28/levenshtein_hangle/

• Insertion(삽입), Deletion(삭제), Substitution(수정)은 비용을 계산
Ex) [사랑, 사랑해] 는 한 글자가 삽입되어거리 1
[나무, 나]는 한 글자가 삭제되어 거리 1
[자연어, 자현언]는 연의 초성 수정(0.3). 어의 종성 수정(0.3)되어 거리 0.6

• 그렇다면 [자연어처리짱]과 [자여어철리굿]사이의 거리는?

-> [1,1]은 [자, 자] 같기 때문에 0으로 초기화한다.(다르면 1)
-> [1,j]는 j가 1씩 증가함에 따라 한 글자씩 추가되었기 때문에 1씩 더한다.
-> [2,1]은 [자연, 자]가 한 글자가 추가되었기 때문에 1이다.
-> [2,2]은 [자연, 자여]의 종성이 다르기 때문에 0.334(약0.3)이다.
-> [2,3]은 [자연, 자여어]는 [여]와 [연]의 종성이 다르고, 한 글자가
추가되었기 때문에 1.3이다.
-> 위와 같은 방식으로 매트릭스를 계산한다.
-> [6,6]의 값 1.6이 [자연어처리짱]와 [자여어철리굿]의 거리이다.

자

연

어

처

리

짱

자 여 어 철 리 굿

0 1 2 3 4 5

1 0.3 1.3 2.3 3.3 4.3

2 1.3 0.3 1.3 2.3 3.3

3 2.3 1.3 0.6 1.6 2.6

4 3.3 2.3 1.6 0.6 1.6

5 4.3 3.3 2.6 1.6 1.6

Substitution(수정)

Insertion(삽입)

Deletion(삭제)



4. 오타 어떻게 찾을까?

Start

형태소 분석
No

자기소개서 전처리

형태소 별
사전에

존재하는지 확인

사전에 있는 단어

*Big-O : O(형태소 개수)

Yes

사전에서 최단 거리
단어 검색

End

*Big-O : O(유효하지 않은 형태소 개수 x 사전 수)

최단거리 단어 &
OOV 단어 사전 추가

예시 문장
[랭콘에서 즐거운 씨간을 보냈습니다.★]

랭콘에서 즐거운 씨간을 보냈습니다

[랭콘] [에서] [즐거운]
[씨간] [을] [보냈습니다]

[에서] [즐거운] [을] [보냈습니다]

[랭콘] [씨간]

[씨간] -> [시간]
[랭콘] -> 사전추가

랭콘에서 즐거운 시간을 보냈습니다

*OOV(Out Of Vocabulary)

• 오타 검정 순서도(simple version)



5. 롯데그룹 채용 안내



5. 롯데그룹 채용 안내

*롯데그룹 채용 URL
http://job.lotte.co.kr/

• 신입 채용
- 2020년 하반기 공채 예정
- 스펙태클 채용 예정
: SPEC태클(스펙태클) 채용은 2015년에 시작된
롯데 고유의 블라인드 채용 전형입니다. 학벌이나 스펙 중심의
서류 전형에서 벗어나 지원자 직무 수행 능력과
역량 중심으로 인재를 선발합니다.
화려한 볼거리(Spectacle)처럼 다양한 지원자의 이력에
집중하고, 무분별한 스펙 쌓기에 태클을 건다(spec-tackle)는
중의적인 의미를 담고 있습니다.

• 경력 채용
- 롯데 채용 사이트내 수시 공고



QnA
감사합니다. 


김영준

datajuny@gmail.com


